’, Charte qualité
"fase  de IIRFASE

Diffuser une information accessible et actualisée sur nos
prestations au public

Favoriser I'attention portée a I'inclusion de tous

Adapter les contenus des formations proposées aux
compétences requises A I'exercice des métiers

Développer les mesures d’accompagnement personnalisé et de
suivi des étudiants

Poursuivre I'aménagement des locaux et des équipements

Recuelllir les appréciations des stagiaires, les traiter et y répondre.

Veiller au maintien et le développement des compétences de
nos formateurs.

Animer un réseau de partenaires socio-€conomiques

Respecter les obligations [€égales et la réglementation en vigueur

Poursuivre la démarche d’amélioration continue

Amorcer une démarche de développement durable
Qualiopi»
processus certifié

E N REPUBLIQUE FRANGAISE

La cerification qualité a été délivrée au titre
de la catégorie d'action suivante :

ACTIONS DE FORMATION

ACTIONS PERMETTANT DE VALIDER LES ACQUES DE L'EXPERIENCE



